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Brukermgte Spenningskvalitet gir gode knagger pa
aktuelle tema, og man kommer | kontakt med

kompetente fagfolk

MEN — bade grunnkunnskap og viderekomment
materiale bgr kunne repeteres nar ngdvendig

EN gir na ut tre ulike handbgker innen
spenningskvalitet

Handbok spenningskvalitet
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Handbok Spenningskvalitet

 Alt av grunnkunnskap
» Krav og standarder

 Planlegging, maling

« Eksempelsamling med malinger

Handbok spenningskvalitet
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Nettkunde som lurer pa hvorfor det flimrer i huset:

Handbok spenningskvalitet

> Handbok spenningskvalitet
> 1 En Kort innfaring | spenningskvalitet
» 2 Forskrift om leveringskvalitet
» 3 Nettsystem og kortslutningsytelse
> 4 Utfordrende elekiriske apparater
» 4.1 Definisjon av et utfordrende elektrisk

» 4.2 Starre enfaselaster
» 4.3 Direktestartende asynkronmotorer
>4.4 Apparater som forarsaker flimmer
» 4.5 Apparater med omformere og
manglende filtrering
> 4.6 Reaktiv handtering av problemer
» 4.7 Eksempelsamling av utfordrende
elekiriske apparater
> 5 Avanserte male- og styresystemer (AMS)
> 6 Distribuert produksjon
> 7 Fremgangsmate ved kundeklager
> & Problemer og symptomer ved darlig
spenningskvalitet
> 9 Tolkning av maledata
> 10 Mulige lgsninger pa
spenningskvalitetsproblemer
> 11 Nyttige verkioy
> 12 Nyttige dokumenter
» 13 Vedleqq

4.4 Apparater som forarsaker flimmer

Flimmer i Iys er forarsaket av hurtige endringer i spenningens effektivwerdi. Hvg
nen oppleves avhenger av frekvensen til variasjonene, det menneskelige ayet
riasjoner rundt & Hz. Mengden flimmer kan estimeres ut | fra starrelsen og frekv
riasjoner, og pa bakgrunn av disse beregnes en koritids- og langtidsflimmerver

vaere under henholdsvis 1,2 0g 1,01 lavs

Flimmer kan vasre forarsaket av mange ting, blant annet de samme arsakene s
tilegg kan ogsa felgende forarsake flimmer

» Apparater med hurtig endringer | effektbruk

o Overharmoniske eller interharmoniske spenninger

« Spenningsflukiuasjoner, f.eks. fo rarsaket av | ysbueovner, frekvensomformer

BHA Vellage Keedel 1 lass Eunlak
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«Hadde veert kjekt med noen tips til kundehandtering»

Handbok spenningskvalitet

> Handbok spenningskvalitet
» 1 En kort innfaring i spenningskvalitet
» 2 Forskrift om leveringskvalitet
» 3 Nettsystem og kortslutningsytelse
» 4 Utfordrende elektriske apparater
» 5 Avanserte male- og styresystemer (AMS)
» 6 Distribuert produksjon
>7 Fremgangsmate ved kundeklager
> 7.1 Mottak av henvendelser og farste
vurdering
» 7.2 Planlegging av og forberedelser til
undersakelser
» 7.3 Gjennomfering og tolkning av enkle og
avanserte malinger
» 7.4 Avslutning / informasjon til kunden ved
undersekelsens slutt
> 8 Problemer og symptomer ved darlig
spenningskvalitet
» O Tolkning av maledata
> 10 Mulige lasninger pa
spenningskvalitetsproblemer
> 11 Nyttige verktay
» 12 Nyttige dokumenter

> 13 Vedlegg

7 Fremgangsmate ved kundeklager

amfunn stilles det stadig sterre krav til leveransen av elektrisk energi. Fort
mer bevisste i forhold til produktet som leveres. Nettselskapene er kundens primaere
leveransen av elektrisk energi, og det er ikke til 2 unnga at nettselskapene i starre el
klager fra kunder. Klagene vil kunne vazre av en slik art at nettselskapet har erstatnir
som har gatt i stykker, de kan matte gjere utbedringer i sitt nett eller gi prisavslag til k
utfallene medferer utgifter for nettselskapene. Imidlertid kan situasjonen i mange tilfe
kundens problem skyldes forhold i kundens eget anlegg eller forhold som ikke er kny

det hele tatt. | slike tilfeller kan neftselskapet ikke lastes for kundens problem

For alle typer av og arsaker til kundeklager det ytterligere et emne som er viktig, nen
omdamme. Dette kan ikke umiddelbart males i kroner og are, men vil vaere av betydn
alle de mulige utfallene av en kundeklage, men kanskje spesielt det som gar pa omd
at nettselskapet har en klar og giennomtenkt strategi med hensyn til behandling av h
ger fra kunder, ogsa de klagene der nettselskapet ikke kan lastes for kundens probl
seq utslag i rutiner for handtering av slike henvendelser, men 0gsa i nedvendig kunn
pets personale. Ved starten av en klagebehandling ma nettselskapet ta utgangspunk

rett, selv om det slett ikke alltid er tilfelle. Kunden har altsa rett til det motsatte er bev

Klagebehandling i nettselskaper har to sider. Den farste er den rutinemessige, admir
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Handbok EMC-problemer

« Komplement til Handbok Spenningskvalitet

* Innfaring | spesialiserte undertemaer

— Solcelleanlegg
— Elbillading
— Fellsgkingsprosess generelt

v T 1
[

Handbok EMC-problemer

» Handbok EMC-problemer
» 1 Elektromagnetisk kompatibilitet og

overharmonisk stay

» 2 Elbilladesystemet og sikkerhetsfunksjoner
» 3 Solcelleanlegqg

» 4 Mikronett

» 5 Smarte hus og ny teknologi

» b Feilsgkingsprosessen og

maleinstrumenter
»6.1 FoL-sjekKk og Klasse
A-instrumenter.

> 6.2 Begrensninger pé kKlasse
A-instrumenter

> 6.3 Avansert feilsaking
feileder - Feilsaking av elbil
ladeproblemer

solcellevekselretiere

> 9 Veileder - Feilssking av EMC-problemer

» 10 Vedlegq: Nedlastbare rapporier
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Handbok EMC-problemer

» Handbok EMC-problemer

> 1 Elektromag
overharmoni \
» 1.1 Introduksjon til harmonisk stey
» 1.2 Kilden til overharmonisk stay -
ulineasre laster
» 1.3 Hayfrekvent overharmonisk stay
»1.4 Filtrering av harmonisk sty
» 1.5 EMC-relevante standarder
» 2 Elbilladesystemet og sikkerhetsfunksjoner
> 3 Solcelleanlegqg
* 4 Mikronett
» 5 Smarte hus og ny teknologi
> b Feilsekingsprosessen og
strumenter
7 Veileder - Feilsgking av elbil
ladeproblemer
& Veileder - Feilsgking av
solcellevekselrettere
» O Veileder - Feilseking av EMC-problemer

» 10 Vedlegg: Nedlastbare rapporter

«Hva er forskjellen pa en choke og et EMC-filter?»

SEK

1.4 Filtrering av harmonisk stoy

For lavfrekvente harmoniske har det vaert vanlig a benytte spoler (ogsa kalt reaktor, choke) og skille-
transformatorer. Nar disse benyttes pa hayfrekvente harmoniske, laser de vanligvis ikke problemet. Kort
forklart kan man si at en spole vil kunne glatte ut en kurveform for & gjare den mer sinusformet. En skille-
transformator vil i tillegg ved hjelp av en deltavikling blokkere triple harmoniske # fordi disse vil sirkulere i

deltaviklingene fremfor a fiyte ut i faselederne

For hayere ordens harmoniske vil vi na et punkt hvor forvrengningen ligger sa tett langs kurveformen at
virkningen fra spolen ikke lenger er god. Da bar man heller benytte et sakalt EMC-filter. Et EMC-filter
inneholder vanligvis en kombinasjon av spoler og kondensatorer, som sammen er designet for a filtrere
ut spesifikke stayband, og det er med andre ord nyttig & vite hvilke frekvensband man snsker a filtrere
vekk far man anskaffer et filter. Skillet | frekvens hvor man heller bar se etter et EMC-filter fremfor en

spole ligger rundt 2 kHz

Alle beskrevne filtre sa langt er det vi kaller passive filtre. Den andre kategorien er aktive filire, som ma-
ler stayen og produserer en invers av malt stay, for 2 pa den maten gi destruktiv interferens («nulle ut»)
med den opprinnelige stayen. For de som er Kjent med steykansellerende aretelefoner er dette ef ek-

sempel pa aktiv filtrering av lydfrekvenser

MESTE »
@y ! ; y EMC-relevante standarder
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Brukerguide spenningskvalitets-
Instrumenter

* Informasjon om...

— Elspecs maleinstrumenter
— Programvaren PQScada Sapphire
— Maleanalyse og @vingsoppgaver

Brukerguide spenningskvalitets-instrumenter
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«Hvordan la jeg til en graf 1 et Elspec Sapphire-

vindu na igjen ...»

Din maling
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«Hvorfor viser FoL-sjekken 11 ruter nar jeg
undersgker 17 dager?»

Ruteinndeling i lengre malinger

Om maleperioden er lengre enn syv dager, deler Sapphire fargerutene opp i inkrementer pa syv 0g syv

Inndelingen er flytende. | eksempelet nedenfor vil det si at ferste rute viser om FoL er overholdt | perio-

den 15.04 — 22.04, neste rute gjelder for perioden 16.04 — 23.04, og sa videre

@FCH

Hules Fresets
Pevest FrosSutnty
i

§ Supply Volleps Varisbos

@ Flcioer Sementy
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Eviggrgnne handbagker?

 Midler fra abonnementene vil brukes til a oppdatere
og utvide handbgkene

* Abonnenter kan melde inn gnsker om nye temaer




For mer informasjon:

» Handbok Spenningskvalitet

 Brukerquide Spenningskvalitetsinstrumenter

 Handbok - Handtering av EMC-problemer
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https://butikk.energinorge.no/products/handbok-spenningskvalitet-versjon-4-ny-digital-versjon-137/
https://butikk.energinorge.no/products/brukerguide-spenningskvalitetsinstrumenter-146/
https://butikk.energinorge.no/products/handbok-handtering-av-emc-problemer-145/

Takk for oppmerksomheten!

Far du nvhetsbrevet vart?



https://pqa3.mailmojo.no/18525/s

